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La caracterizacion de usuarios y partes interesadas es un proceso fundamental para
comprender la dindmica y las necesidades de cualquier institucion educativa. Para
INTENALCO Educacién Superior, esta tarea cobra especial relevancia, ya que permite
identificar y analizar a aquellos individuos y grupos que interactian con la institucion de
manera directa o indirecta. Esta informacién generard insumos estratégicos para la toma
de decisiones, enfocados en satisfacer las demandas de la comunidad educativa y en
fortalecer la mision y vision del instituto.

Introduccién

En el presente documento encontrara un andlisis de los usuarios y partes interesadas de
INTENALCO Educacién Superior, teniendo en cuenta las diferentes bases de datos o la
vinculacion de otras fuentes de datos, que permitan identificar las diferentes variables a
evaluar (geogréficas, demograficas, intrinsecas y de comportamiento). A través de este
proceso, se pretende obtener una vision integral que facilite la toma de decisiones, la mejora
continua y el crecimiento sostenible de la institucion.

El conocimiento profundo de quienes conforman la comunidad de INTENALCO Educacion
Superior es esencial para garantizar un ambiente educativo en constante evolucién y
adaptado a las necesidades cambiantes de la sociedad. Este documento servirA como
punto de partida para impulsar el desarrollo y la excelencia académica en beneficio de todos
los involucrados.

Objetivos
Objetivo general

Caracterizar los usuarios y grupos de interés que interactiian con INTENALCO Educacion
Superior, con el fin de conocer las necesidades y motivaciones de los mismos para
adecuarlas a los servicios brindados por el instituto.

Objetivos especificos

1. Establecer las fuentes de recoleccion de datos para la caracterizacion.
2. ldentificar las variables y criterios a caracterizar.
3. Dar a conocer los datos obtenidos en cada variable.

Alcance

Este ejercicio de caracterizacion permitird identificar la segmentacién de los grupos de
interés que interactian con la institucion, teniendo en cuenta las variables geograficas,
demograficas, intrinsecas y de comportamiento, con el fin de mejorar los servicios que se
ofrecen en la institucion.

Identificacion de variables (niveles de desagregacion)

De acuerdo con los objetivos establecidos se identifican las posibles variables a utilizar para
la caracterizacion de las partes interesadas.
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Tipos o categorias de variables para caracterizar personas naturales

Ubicacion Tipo de
documento
Edad
Clima o
Sexo bioldgico
Actividad
Geogréaficas econémica
Intereses . ”
Demogréaficas Estrato socio -
Lugares de econémico
encuentro Escolaridad
Acceso a EERSONAS Vulnerabilidad
Intri NATURALES
canales ntrinsecas
Régimen de
afiliacion
Uso de canales
Puntaje del
S SISBEN
Conocimientos
. Tamarno familiar
Comportamiento
Dialecto Ingresos
Niveles de Beneficios
uso buscados
Eventos

> Variables geogréficas: Dan cuenta de la ubicacion geografica de los grupos de
interés. La ubicaciéon permite identificar el lugar y regién de residencia o trabajo, el
clima permite identificar necesidades especificas de la poblacion ademas es un
factor que ayuda a conocer el tipo de personalidad, costumbres y estilos de vida.

» Variables demograficas: La demografia estudia las caracteristicas de una
poblacion y su desarrollo a través del tiempo. Dentro de las variables mas comunes
en esta categoria se encuentran: Edad, Sexo, Ingresos, estrato socio-econémico,
nivel de estudios, entre otros.

» Variables Intrinsecas: Estas variables hacen referencia a actividades o valores
comunes (preferencias individuales o estilos de vida) de los grupos de interés que
permitiendo identificar caracteristicas para diferenciarlos.

» Variables de comportamiento: Estas variables corresponden a las acciones
observadas en los grupos de interés, mas alla de lo que dicen hacer o preferir.
Permiten identificar los motivos o eventos que los llevan a interactuar con la
institucion y las caracteristicas de esta interaccion.
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Tipos o categorias de variables para caracterizar personas juridicas

Cobertura
geografica
Dispercion
Ubicacion Fuente recursos
principal
oo Tamano de la
Geograficas entidad
Tipologia Organizacién/
organizacional sector del cual
depende
PERSONAS Sanales
L JURIDICAS disponibles
Procedimiento
usado Industria
Tipo de ciudadano,
Intrinsecas usuario o grupo de

interés

Responsable
dela
interaccion

» Variables Geograficas: Ubicacion geografica y de operacion de la organizacion.

> Variables del tipo de organizacién: Cuando los grupos de interés con los cuales
interactda la institucion son personas juridicas, organizaciones u otras entidades de
la administracion publica, es interesante conocer las caracteristicas generales
asociadas a la constituciébn de estas organizaciones y su haturaleza, como el
tamano de la entidad, fuente de recursos, canales de atencion, entre otras.

> Variables de comportamiento organizacional: buscan reconocer los procesos y
criterios bajo los cuales las organizaciones generan interacciones con la institucion.

Definicién de los usuarios o grupos de interés

INTENALCO Educacién Superior es una entidad publica del Ordena Nacional adscrita al
Ministerio de Educacién Nacional, tiene por funcion principal ofertar programas Técnicos
Profesionales y Tecnoldgicos, redefinidos (por ciclos propedéuticos) y programas de
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, en la Ciudad de Cali del departamento del
Valle del Cauca.

Teniendo en cuenta el que hacer institucional y el proyecto educativo institucional (PEI) se
han definido los siguientes grupos de interés:

¥v" Estudiantes: persona con matricula activa en alguno de los programas de pregrado
o de educacién para el trabajo, ofertados por la institucion.

v' Docentes: Personal vinculado para desarrollar las funciones sustantivas de la
educacion superior.
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v' Egresados: persona que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del
plan de estudios reglamentado para un programa o carrera de la institucion.

v' Administrativos: persona que trabaja en la institucion desempefiando labores
administrativas.

v’ Empresas o gremios: persona juridica que interactGa con la institucion mediante
el desarrollo de las practicas empresariales de los estudiantes.

Priorizacién de variables
Segun la definicion de usuarios y grupos de interés se priorizaron las siguientes variables

considerando que fueran relevantes, medibles, consistentes y econémicas para la
recoleccién de informacion y analisis de resultados.

Estudiantes

Geograficas Demogréficas Intrinsecas | Comportamiento
Sexo bioldgico
. Edad
Variables Estrato socioeconémico
Vulnerabilidad-por situacion de
L . ; Temas de
Ubicacién- discapacidad, pertenece a Canales de

Ny ooy e ! consulta

¢,Donde minorias o grupos étnicos atencion
vive? Puntaje del Sisbén usados

7 = Apoyos recibidos
o000 Nucleo Basico del POy

conocimiento o escolaridad de
los padres de familia
Tipo de documento

Docentes/administrativos INTENALCO

Geograficas Demogréaficas Intrinsecas | Comportamiento
. Sexo bioldgico
Variables Edad
Estrato socioeconémico
Ubicacion- | Vulnerabilidad-por situacién de = canales de

. . . g Temas de

¢,Donde discapacidad, pertenece a atencion consulta

vive? minorias o grupos étnicos usados
0000 Nucleo Basico del
conocimiento o escolaridad
Ingresos
Empresas o gremios
Variables g . . o Comportamiento
Geograficas Tipologia organizacional . .
organizacional
Canales de atencion usados Procedimiento usado

Ubicacion principal Industria Responsable de la

0000 interaccion

Tamarfio de la entidad
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La recoleccion de la informacion para la caracterizacion de las partes interesadas se realizo
por medio de las bases de datos obtenidas a través de encuestas realizadas por las areas
de comunicacion, talento humano, bienestar y permanencia institucional; también, por la
consulta en los sistemas de informacion de uso institucional.

Recoleccién de informacién

Estudiantes: se recolecto la informacion por medio del Sistema Nacional de Informacion
de Educacién Superior (SNIES), la herramienta de permanencia ADVISER y la encuesta
de caracterizacion de la poblacién estudiantil realizada a estudiantes de primera matricula
de los semestres del periodo académico de 2023.

Docentes/administrativos: se recolecto la informacion por medio de la encuesta
sociodemografica aplicada a docentes y administrativos por parte del area de talento
humano en el aiio 2023.
Empresas o gremios: se recolecto la informacion con la base de datos suministrada por
el area de bienestar institucional que se encarga de gestionar las practicas laborales de los
estudiantes.
Caracterizacion Estudiantes

VARIABLE GEOGRAFICA

» Ubicacion

La ubicacién principal de los estudiantes es en la ciudad de Cali.

llustracion 1. Mapa de Cali

Fuente: 1

! Fuente: https://www.cali.gov.co/publico2/mapas/mapcomunasbaja.htm
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VARIABLES DEMOGRAFICAS

» Sexo bioldgico

llustracion 2. Sexo biolégico

63,6% 36,4% Con respecto al sexo
O O biolégico de los estudiantes,
se puede evidenciar que

36,4% masculino.

predomina el sexo femenino
con un 63,6% frente al

Femenino Masculino

> Edad

Gréafica 1. Edad de los estudiantes

4% 2% 0%
(1)
Rango de edad

(afios)

m<18
m18a25
m26a33
m34a41
W42 a49
m>50

De acuerdo a la gréfica anterior, el 11% de los estudiantes son menores de edad, el 67%
corresponde a los estudiantes de 18 a 25 afos de edad, siendo esta la mayor poblacion de
la institucion, el 16% pertenece al rango de 26 a 33 afios, y se puede inferir que
aproximadamente el 6% son los que tiene mas de 34 afios.
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» Estrato socioeconémico

Gréfica 2. Estrato socioeconémico

1%

~—

= Estrato 1 = Estrato 2 = Estrato 3 = Estrato 4 = Estrato 5 = Estrato 6

Con el grafico anterior podemos ver que casi la mitad de la poblacion (49%) de los
estudiantes viven en una vivienda perteneciente al estrato 1 (bajo-bajo), el 36% en estrato
2 (bajo), el 13% en estrato 3 (medio-bajo), el 1% en estrato 4 (medio) y ninguno de los
estudiantes pertenecen a los estratos 5 y 6.

Los estratos 1, 2 y 3 corresponden a las personas con menores recursos, los cuales son
beneficiarios de subsidios en los servicios publicos. En INTENALCO Educacién Superior el
99% de la poblacién de estudiantes viven en estos estratos socioeconomicos.

» Vulnerabilidad-por situacion de discapacidad, pertenece a minorias o grupos
étnicos
e De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos es o0 se reconoce como:

Gréfica 3 Vulnerabilidad por discapacidad, minorias o grupos étnicos.

4,34%\

2,44%

0,54%
0,00%

0,27%

Comunidad LGBTIQ = Indigena
= Comunidades negras = Rrom -Gitano
= Raizal de San Andrés y Providencia = Palenquero de San Basilio
= Ninguno de los anteriores
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De acuerdo al grafico anterior podemos ver que la mayoria de los estudiantes de
INTENALCO Educacién Superior representando un 66,12% no se reconocen o pertenecen
a algun grupo étnico o comunidad, seguido del 26,29% de estudiantes que se reconocen 0
pertenecen a comunidades negras, el 4,34% a la comunidad LGBTIQ, el 2,44% a la
comunidad Indigena y menos del 1% se reconocen o pertenecen a la comunidad Rrom -
Gitano y Palenquero de San Basilio. No hay estudiantes de la comunidad Raizal de San
Andrés y Providencia.

e (¢Esta reconocido como victima en el Registro Unico de Victimas de la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion de las Victimas?

Graéfica 4 Porcentaje de estudiantes reconocido como victima

15,34%

84,66%

Si = No

El 84.66% de estudiantes manifiesta no estar reconocido como victima en el Registro Unico
de Victimas de la Unidad Administrativa Especial para la atencién y reparacion de las
victimas mientras que el 15.34% manifiestan si estarlo.

» Puntaje del Sisbén
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Gréfica 5 Grupo en el SISBEN al que pertenecen los estudiantes

GRUPO EN EL SISBEN
|

Pobres
120 oytremos Pobres GRUPOS PORCENTAJE DE PERSONAS

{A) moderados A 20%

B B 2%

100 |" ‘J 32%

C 18%

D 3%

No tienen
a0 o 28%
conocimiento
Poblacion
=14}
vulnerable
(C)
40 Poblacidn
Mo pobre
(D)
20
0
EEEEE5'EEEEEEUBﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬂgagEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEg

Con la nueva clasificacién del SISBEN se mide la capacidad de generacién de ingresos de
los hogares a partir de sus condiciones socioeconémicas.

En INTENALCO Educacién Superior se ve reflejado que la mayor parte de la poblacion de
estudiantes que atiende se encuentran en un estado de pobreza y vulnerabilidad, siendo
personas que tienen un mayor riesgo de no poder acceder a los servicios basicos como
salud, educacion y alimentacion. Incluso se ve que un 20% de la poblacién pertenece al
grupo A del SISBEN lo que significa que los estudiantes y sus familias generan ingresos
muy bajos y viven en condiciones de extrema pobreza. El 32 % de la poblacién se encuentra
en el grupo B que hace referencia a pobreza moderada (poblacién con mayor capacidad de
generar ingresos que los del grupo A), el 18% en el grupo C lo que significa que es poblacién
vulnerable es decir en riesgo de caer en pobreza, el 3% en el grupo D, poblacion no pobre,
no vulnerable y el 28% manifiestan no conocer a cual categoria de SISBEN pertenecen.

> Nducleo Basico del conocimiento o escolaridad de los padres de familia
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Gréfica 6 Nivel de escolaridad de la madre

5% 0%
|

\
= Primaria o inferior
= Bachiller
= Técnico y/o tecndlogo
’ = Profesional
= Posgradual

Gréfica 7 Nivel de Escolaridad Padre

4% 0%

= Primaria o inferior

= Bachiller

= Técnico y/o tecndlogo
= Profesional

= Posgradual

De acuerdo a las gréaficas anteriores, el 51% de las madres tienen un nivel de escolaridad
hasta bachillerato, el 32% llego hasta primaria o inferior, el 12% tiene nivel técnico y/o
tecndlogo, el 5% son profesionales y el 0,27% tienen un posgrado. Mientras que, el nivel
de escolaridad de los padres varia un poco, ya que el 47% de ellos solo tiene primaria o
inferior, el 38% son bachilleres el 11% son técnicos y/o tecndlogos, el 4% son profesionales
y el 0 ,27% tienen un posgrado.
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Gréfica 8 Tipo de documento del estudiante
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El 84,74 % de los estudiantes de INTENALCO Educacién Superior son mayores de edad y
el 15,09% son menores de edad. El 99.83% son colombianos y solo el 0.17% son
extranjeros.

Caracterizacion Docentes

VARIABLE GEOGRAFICA

> Ubicacion

Gréfica 9 Mapa de ubicacion geografica de los docentes
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La mayoria de los docentes viven en Cali, el cual esta representado por el 74%, el 26%
restante viven en otros municipios como Palmira, Jamundi, Florida y Puerto tejada.
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VARIABLE DEMOGRAFICAS

» Sexo biolégico — Rango de edad

Grafica 10 Piramide de poblacién docente
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De acuerdo a la grafica anterior, es posible observar que hay un dominio del sexo biolégico
femenino en los rangos de edad mas jovenes, que irian de los 20 afios a los 30 afios, siendo
el rango de 25 a 30 afios con mayor poblacién docente representado en un 37,5%. Por otra
parte, en las edades mas avanzadas el dominio corresponde a los hombres, cuyo rango
con mayor cantidad de individuos estéa localizado en el de 50 a 55 afios, representado por
el 26,3%. Adicionalmente, el 70% de los docentes son de sexo biolégico masculino,
mientras que el 30% son de sexo biolégico femenino.

> Estrato socioecondmico

Grafica 11 Estrato socioecondmico de los docentes
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De acuerdo a la grafica anterior el 81% de los docentes viven en el estrato 3-4,

denominados segun el DANE como medio-bajo y medio, seguido del 1-2 con un 11% y una
menor proporcién (7%) vive en el estrato 5-6.

» Raza
Gréfica 12 Grupo étnico
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La pertenencia étnica con mayor proporcion se aloja en la categoria mestizo con un 41%,

seguido de la categoria blanco, afrocolombiano, otra y mulato, con un porcentaje del
22%,15%,15% y 7%, respectivamente.

> Nivel de escolaridad

Gréfica 13 Nivel de escolaridad del docente
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Respecto al nivel de escolaridad, el 59,3% de los docentes cuentan con estudios de
posgrado (especializacion, maestria, doctorado). El 25,9% tienen pregrado, seguido del
11,1% con técnico/tecnolégico y el 3,7% es bachiller. A partir de lo anterior, se puede inferir
que los docentes se encuentran en una constante buUsqueda por actualizar sus
conocimientos, manteniendo una papel activo y reflexivo en las transformaciones que
surgen dia a dia a nivel global, para poder compartir sus saberes con los estudiantes y sus
pares.

» Nivel de ingresos

Grafica 14 Nivel de ingresos
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De acuerdo a la grafica anterior, el 59% de los docentes tienen un nivel de ingresos de 2 a
5 SMMLYV, 33% tienen hasta 1 SMMLYV y el 8% tiene mas del 5 SMMLV. Se puede deducir
que dependiendo del nivel de escolaridad, las horas que labora y otras actividades que
realiza el docente (diferentes o similares a las academicas) varia el nivel de ingresos.

Caracterizacion Administrativos
VARIABLE GEOGRAFICA

> Ubicacion
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Gréfica 15 Mapa de ubicacién geogréfica de los administrativos
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De acuerdo con la informacion anterior, es posible sefalar que los trabajadores del area
administrativa de INTENALCO Educacion Superior principalmente viven en la zona urbana
del departamento del valle del cauca -Colombia, teniendo que un 82% viven en la capital
del departamento (Santiago de Cali), seguido del 9% en Palmira, 4% en Candelaria, y el
2% en Jamundi y Yumbo.

VARIABLES DEMOGRAFICAS

» Sexo biolégico — Rango de edad
Gréfica 16 Piramide de poblacion administrativa
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La poblacion de administrativos de INTENALCO educacién superior se encuentra
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representada en su mayoria por mujeres con un 60%, por su lado los hombres representan
un 40% de los administrativos. En el rango de edades se observa que el 40% de
administrativos se encuentran entre los 25 a 45 afios de edad, representado en el 44% de
las mujeres con un rango de edad de 25 a 35 afios y los hombres en un rango de los 30 a
40 afios con el 34%; discriminando la poblacion en el sexo biolégico femenino y masculino
podemos observar que la poblacion de sexo femenino se encuentran en rangos de edades
menores mientras que la poblacién de sexo masculino en rango de edades mas altas,
evidenciado en que el 56% de la poblacién masculina es mayor de 45 afios y el 56% de la
poblacion femenino es menor de 35 afios.

» Estrato socioeconémico

Grafica 17 Estrato socioeconémico
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Segun el grafico anterior se puede observar que la mayoria de administrativos viven en
estrato 3 y 4 (56%) mientras que el 36% en estrato 1y 2y el 11% en el estrato 5y 6, con
esto podemos determinar que los trabajadores de INTENALCO se encuentran en situaciéon

> Raza

Grafica 18 Raza
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Con el grafico anterior podemos ver que el 42% de los administrativos son de raza mestiza,
el 31% blancos, 11% mulatos, el 7% afrocolombianos, el 2% indigena y otro el 7%.

» Nivel de escolaridad

Grafica 19 Nivel de escolaridad de los administrativos
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Respecto al nivel de escolaridad, el 29% de los funcionarios administrativos cuentan con
estudios de posgrado (especializacién, maestria, doctorado). El 27% tienen un titulo
técnico/tecnoldgico, seguido del 24% con pregrado, el 13% cuenta con secundaria 'y el 7%
con primaria.

> Nivel de ingresos

Gréfica 20 Nivel de ingresos
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De acuerdo a la grafica anterior, el 71% de los administrativos tienen un nivel de ingresos
de 2 a5 SMMLV y el 29% tienen un nivel hasta 1 SMMLV.
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Variables intrinsecas y variables de comportamiento

Para el andlisis de las variables intrinsecas y de comportamiento, se tuvo en cuenta una
base de datos relacionada con el area de comunicaciones y otra mas enfocada con las
solicitudes de PQRSDF. Haciendo una articulacién con las dos bases de datos se observa
gue el rol que mas predomina en la institucion son los estudiantes (57,1%) de los cuales la
mayoria de PQRSDF proviene de ellos, seguido de los docentes (26.9%), personal
administrativo (personal, directivos, empleador) con un 18,42% y egresados con un 1.9%

La comunicacion es un proceso importante para intercambiar informacion, por ello el canal
gue mas emplean los diferentes grupos de interés para comunicarse es WhatsApp con un
82.1% y correo electrénico con un 54.5%. De acuerdo a lo anterior, se puede inferir que el
medio electrénico es el que mas emplean para comunicarse y/o realizar solicitudes.

Grafica 21 Roles en INTENALCO
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Gréfica 22 Canales de comunicacion mas empleados

De los siguientes canales de comunicacion jcuales son los que usted mas utiliza en
la institucion para comunicarse con su compaferos/as?

156 respuestas

Correo electrdnico

Whatsapp 128 (82,1 %)
Carteleras
Reunienes de trabajo 28 (179 %)
Pagina web institucional 12 (7.7 %)

Conversacion con los comp...
Llamada telefonica

Radio institucional

Boletines

Redes sociales (Instagram, ...
Otros

las reuniones que se han te_..
ninguno porque nunca conte...

47 (30,1 %)
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REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

Grafica 23 Cantidad de PQRSDF en el afio 2023

JURIDICA'Y CONTRATACION
GESTION DE TALENTO HUMANO
GESTION DE MEJORAMIENTO
GESTION DE INVESTIGACION
Total
GESTION ADM Y FINANCIERA
GESTION ACADEMICA
EXTENSION Y PROYECCION

BIENESTAR INSTITUCIONAL
0 50 100 150 200 250 300 350

Por otro lado, de acuerdo a la gréfica anterior se evidencia que la mayor parte de las
peticiones estan relacionadas con el proceso de gestion administrativa y financiera, seguido
por gestion académica y bienestar institucional, los cuales son solicitados en su mayoria
por los grupos de interés, estudiantes y egresados. Se puede inferir que al ser una
institucion de educacién superior la mayoria de consultas o PQRSDF van dirigidas hacia
los procesos misionales, por ello se presenta una mayor cantidad en los procesos de
gestion académica y bienestar institucional.

Caracterizacion empresas
VARIABLE GEOGRAFICA

llustracion 3 Mapa de ubicacion de las empresas en Cali
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VARIABLE TIPO ORGANIZACIONAL

Grafica 24 Tamaiio de la entidad
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El 50% de las empresas son clasificadas como grandes, el 46% son medianas y el 4% son
pequefas, encontrandose el 1% de estas Ultimas en un proceso de reestructuracion que
probablemente mas adelante llegue a catalogarse como mediana. La distribuciéon en
cuestion guarda relacion con un sector empresarial diverso. En este ambito, se destaca la
presencia significativa de empresas grandes y medianas, mientras que también se observa
un grupo mas reducido, aunque aun relevante, de empresas pequefias.

Por otro lado, la mayoria de las empresas donde los estudiantes realizan sus practicas son
con empresas privadas y un menor porcentaje con empresas publicas.

A continuacion, se presentan las diferentes actividades econdmicas de las empresas:

Tabla 1 Actividad econémica de las empresas

Actividad econémica
Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica
Elaboracién de productos lacteos
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Fabricacién de productos metalicos para uso estructural.

Transporte de carga por carretera

Otras actividades complementarias al transporte

Su actividad chae es otras actividades sanitarias, apoyo diagnostico

Actividades de agencias de empleo temporal.
Actividades de apoyo a la agricultura y la cosecha

Actividades de centros de llamadas (call center).
Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones
informaticas.
Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria.
Actividades de envase y empague
Actividades de las agencias de viaje y otras actividades de reserva
Actividades de otras asociaciones n c p
Actividades de seguridad privada
Actividades de telecomunicaciones alambricas
Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucién o por contrata
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados, otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas n.c.p..
Almacenamiento y deposito
Almacenamiento y deposito, procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades
relacionadas.
Catering para eventos.
Comercializacién de viveres y consumo humano
Comercio
Comercio al por mayor de aparatos y equipo de uso domestico
Comercio al por mayor de bebidas y tabaco

Comercio al por mayor de productos alimenticios

Comercio al por mayor de productos quimicos basicos, cauchos y plasticos en formas
primarias y productos quimicos de uso agropecuario, actividades de arquitectura e
ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica.

Comercio al por mayor no especializado

Comercio al por mayor no especializado, fabricacién de formas béasicas de cauchoy
otros productos de caucho, n.c.p..

Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en
establecimientos especializados.

Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral), productos carnicos, pescados
y productos de mar, en establecimientos especializados.

Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informética
y equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados.

Comercio al por menor de otros productos nuevos en establecimientos especializados
Comercio al por menor de otros productos nuevos en establecimientos especializados,
mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo.
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Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales cosméticos y articulos
de tocador en establecimientos especializados

Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos
de tocador en establecimientos especializados.

Comercio al por menor de todo tipo de calzado y articulos de cuero y sucedaneos del
cuero en establecimientos especializados

Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con surtido compuesto
principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en general), bebidas y
tabaco.

Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores
Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos
automotores.

Comercio de vehiculos automotores nuevos

Confeccidn de prendas de vestir excepto prendas de piel

De caracter voluntario y de utilidad comun

Edicién de libros

Elaboracién de alimentos preparados para animales
Elaboracién de bebidas no alcohdlicas, produccion de aguas minerales y otras aguas
embotelladas.

Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria y otros productos alimenticios

Elaboracién de otros productos alimenticios n.c.p..
Elaboracién de productos de panaderia, comercio al por menor de otros productos
alimenticios n.c.p., en establecimientos especializados.

Elaboracién de productos de panaderia

Elaboracién y expendio de comidas y platos preparados.
Elaboracién y refinacion de azucar.

Expendio a la mesa de comidas preparadas

Expendio a la mesa de comidas preparadas.

Fabricacién de articulos de plastico n.c.p y servicios generales
Fabricacién de formas basicas de plastico

Fabricacién de otros articulos de papel y cartén

Fabricacién de otros articulos de papel y cartdn, actividades de envase y empaque.
Fabricacién de papel y cartén ondulado (corrugado); fabricacién de envases, empaques
y de embalajes de papel y carton.

Fabricacién de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos
automotores.

Fabricacién de pinturas barnices y revestimientos similares tintas para impresion y
masillas

Fabricacién de productos farmacéuticos sustancias quimicas medicinales y productos
boténicos de uso farmacéutico

Fabricacién de productos metalicos para uso estructural.

Fabricacién de pulpas (pastas) celulésicas papel y cartén

Fideicomisos, fondos y entidades financieras similares.
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Lavado y limpieza, incluso la limpieza en seco, de productos textiles y de piel,
confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel.

Limpieza general interior de edificios

Manejo logistico y al almacenamiento de mercancia

Manufactura de productos de pulpa o pasta de celulosa, cartdn, papel, plasticos y otros
productos similares y de materias primas adecuadas para la elaboracién de tales
productos

Moda y vestuario

Opera en el retal

Opera principalmente en el sector tic, aguas y residuos y energia eléctrica.
Otras actividades complementarias al transporte

Otras actividades de atencidn de la salud humana

Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p...
Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.. Y transporte de carga por
carretera

Otras actividades de servicio financiero, excepto las de seguros y pensiones n.c.p..

Otras actividades de suministro de recurso humano

Otras actividades especializadas para la construccién de edificios y obras de ingenieria
civil.

Otras actividades relacionadas con el mercado de valores, fabricacion de abonos y
compuestos inorganicos nitrogenados.

Otros tipos de comercio al por menor no realizado en establecimientos, puestos de venta
0 mercados.

Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p. Limpieza general interior de
edificios.

Prestacion de servicios de ingenieria y areas conexas en los diferentes sectores
econdmicos del pais

Procesamiento y conservacion de frutas legumbres hortalizas y tubérculos
Produccion y distribucién de productos derivados del trigo y otros cereales.
Servicios temporales

Transporte de carga por carretera
Transporte de carga por carretera, comercio al por menor de libros, periodicos,
materiales y articulos de papeleria y escritorio, en establecimientos especializados.

Transporte de carga por carretera.
Transporte de pasajeros

De acuerdo a la tabla anterior, las empresas cuyo sector/actividad econdmica se relaciona

mas con la institucion son las del sector terciario al cual pertenecen actividades como la
salud, transporte, comercio, restaurantes o cafés, entre otros; este busca satisfacer las
necesidades de la poblacion en general. En segundo lugar, se encuentra el sector
secundario que busca transformar los recursos naturales en bienes adecuados para su
utilizacién o consumo por parte de los seres humanos, por ejemplo: procesamiento de
frutas, legumbres, confeccion de prendas de vestir, industria farmacéutica, entre otros. Por
ultimo y en una menor proporcién se encuentra el sector primario.
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Los canales que se usan para fortalecer y permanecer la relacién con las empresas esta
bajo la politica del sector productivo del area de bienestar; esto con el fin de propender
porque se generen contratos de aprendizaje de estudiantes que actualmente se encuentran
estudiando a partir de 4to semestre en técnicos laborales.

Los canales que se utilizan son:

* El nUmero de contacto de psicologia WhatsApp: 316 6324510

*Linea directa de bienestar

Correos electrénicos: solicitudes.aprendices@intenalco.edu.co
psicologia@intenalco.edu.co
asistente.bienestar@intenalco.edu.co
practicantes@intenalco.edu.co

Por otra parte, respecto a la interaccidén que se genera entre la institucion y la empresa que
realiza la solicitud para que los estudiantes participen de la practica empresarial, los
funcionarios que estan a cargo de esta interaccién por parte del instituto son:

Psicologa: (induccién, seguimiento y evaluaciones de desempefio de estudiantes)

Directora de bienestar: (Requisicion de solicitudes de aprendices por parte de las
empresas y envio de hojas de vida)

Asistente de bienestar: (Recepcionar de hojas de vida de estudiantes)
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